湛江海关2018年政府信息公开年度报告
2018年，湛江海关深入贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》《中华人民共和国海关政府信息公开办法》《全国海关政务公开考核办法（暂行）》及海关总署相关工作要求，认真履行政府信息公开职责，将海关信息公开作为贯彻落实党的十九大精神、推进法治海关建设的重要抓手和具体方式，以12360服务热线、海关门户网站及微信、微博等新媒体为重要载体，不断强化服务意识，加大政府信息公开力度，着力推进政务阳光透明、扩大政务开放与参与度、提升政务公开能力，为树立海关良好外部形象提供了有力保障。

一、主要工作概述

（一）不断提升12360热线服务水平。
一是加强思想认识，牢固树立为民服务理念，搭建让企业和群众满意的沟通桥梁；加强海关业务知识学习，深化岗位练兵成果，及时掌握最新法规政策和办事流程，提供高效快捷满意的服务。二是加强热线新媒体平台建设，结合本关区企业需求和业务改革需要，向企业提供最新的政策资讯和业务改革动态。三是不断加强12360热线服务水平。深化岗位练兵成果，加强总署知识库和检验检疫业务学习，及时掌握最新法规政策和办事流程，做好检验检疫业务咨询的承接；加强热线新媒体平台建设，延伸便民利民触角，结合企业需求和业务改革需要，推送最新的政策资讯和业务改革动态；加强呼叫中心建设和对外宣传力度，实现并保持接通率超95%的目标。2018年，热线共受理各类咨询3197条，实现并保持接通率超95%的目标，接通率为96.5%，一直保持答复率和回访满意率双100%的成绩。共编发新媒体信息524条，同比增长7%，其中微信368条、微博156条。由《人民日报》、微博和新浪网联合主办的2018 “效·能”政务V影响力峰会上发布的《2018年上半年人民日报·政务指数微博影响力报告》显示，我关12360服务热线微博入选全国十大海关微博。
（二）持续加大政府信息公开力度。
一是进一步加大湛江海关门户网站信息公开力度。全年通过网站共发布各类工作动态、信息592条，全年共开展12期网上直播，取得良好社会效果。二是对外统一制作关务公开栏，及时公开总署公告、以及该关制定的所有涉及管理相对人权利义务的公告等规范性文件；在业务现场公布部门机构职责权限、窗口（岗位）标识、办事人员工号、举报电话和单位值班电话。三是深入企业，上门服务。通过举办海关政策宣讲会、参加湛江市“诚信兴商宣传月”、认证企业授牌仪式和企业重新认证培训班等多种方式，全覆盖宣传海关最新政策法规，重点宣传海关企业信用管理制度和AEO国际互认合作成果。全年举办各类政策宣讲会6场，关企座谈会7场，不断提高社会对海关工作的认识、理解和支持，树立海关良好执法形象。
（三）围绕社会热点丰富公开内容。
借助新闻媒体及时公开海关工作动态，让社会各界充分认识和理解、支持海关工作。2018年，围绕推进机构改革、关检融合整合申报、服务地方外贸发展、捣毁珍稀动物制品走私团伙、无害化销毁43万余条罚没走私卷烟、“801”特大走私珍贵动物制品、海参腰果案等关区亮点工作，积极组织系列宣传策划报道。年内，先后四次组织中央电视台记者来我关实地采访，对我关侦办的捣毁珍稀动物制品走私团伙案、销毁43万条走私罚没卷烟活动及“801”特大走私珍贵动物制品案进行报道，其中《湛江海关捣毁珍稀动物制品走私团伙》《湛江43万条走私罚没卷烟今天销毁》《湛江海关查获走私濒危动植物案》等新闻稿件先后在中央电视台《新闻联播》《东方时空》《新闻直播间》《共同关注》等栏目播出，取得了良好社会宣传效果。同时积极做好微视频制作，制作《大牌由你搞（湛江站）——制服下的诗和远方》等微视频，得到总署采用。同时，扎实做好舆情监测工作，结合自身工作实际，我关实行“一般时期积极监测，敏感时期24小时不间断监测”工作机制，并采取“预警+预案”的工作做法，积极做好关区突发事件舆情应对。从媒体关注方面保证了关区各项工作平稳顺畅开展，目前关区网络监测及舆情管控工作开展情况良好。

二、主动公开海关信息情况

2018年，我关公开海关信息约800余条，信息种类主要包括两个方面：一是通过互联网站公开的海关信息，包括海关统计、湛关公告、政府采购、海关拍卖等方面的信息近600条；二是缉私局、各隶属海关、办事处通过现场公告栏、电子显示屏、地方政府网站、印发宣传单张、媒体等多种渠道公开的海关信息200余条，有效保障了公众的知情权和参与权。

三、依申请公开海关信息情况

2018年，湛江海关收到公民、法人或其他社会组织提出的公开海关信息申请0起。

四、海关信息公开的收费及减免情况

2018年，湛江海关未向任何公民、法人或其他社会组织收取或减免海关政务信息公开的费用，所有主动公开信息均为免费提供。

五、因海关信息公开申请行政复议、提起行政诉讼及投诉举报的情况

2018年，湛江海关未发生因海关信息公开被申请行政复议、行政诉讼、行政申诉及投诉举报的情况。

六、存在的主要问题及改进情况

2018年，湛江海关政府信息公开工作运行平稳，公开渠道稳步增加，服务公众、企业、地方政府的能力不断提高，但在加大信息公开培训力度、丰富信息公开形式上仍有提升空间；此外，各部门对政府信息公开工作的整体认识及整体工作水平有待进一步提高。

针对存在问题，我关重点做好如下3方面：一是加大对信息公开岗位人员培训力度，统一思想认识，增强主动公开意识，提高整体工作水平；二是进一步发挥现有载体公开效能，在时效性和内容可读性上下功夫，让海关声音传的出，听得懂；三是不断拓展信息公开载体平台，积极采取在线访谈、网上直播等受众面更广的公开形式，充分保障大众知情权，树立海关良好社会形象。
七、其他需要报告事项
无。
